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I.  TYTULEM WSTEPU

,,Sopocianie sq wyjgtkowi. Nie baczgc na nic spieszq z pomocq stabszym, w potrzebie, tym ktérych
zycie doswiadcza. Nie tylko od swieta, ale tak zwyczajnie, systematycznie, pomagajgc w Domu
Pomocy Spotecznej, Hospicjum, w schronisku. Pomagajqg sgsiadom,
przyjaciotom i nieznajomym. | choc zagonieni, zapracowani nierzadko bez sit, z deficytem czasu
pomagajg innym, pamietajqc, ze dajqgc siebie innym, tylko wtedy prawdziwie zyjemy. Wolontariusze,
szczegOlnie ci dojrzalsi sqg ogromnq skarbnicq wiedzy, doswiadczenia, réwniez tego zyciowego. Warto
z tych poktaddw czerpac obserwujqc, pytajqgc, przebywajqgc z nimi. Wolontariat aktywizuje, pomaga,
nadaje sens. Gorgco zachecam wszystkich sopocian - i mtodych, i tych co mtodos¢ swojg juz
wspominajg, do zaangazowania sie w tg piekng inicjatywe. BgdZzmy solidarni, pomagajmy.”

Jacek Karnowski, Prezydent Miasta Sopotu

,»W pilotazowym projekcie wolontariatu sgsiedzkiego chcielibysmy w sposéb szczegdlny zaprosic do
wspdtpracy na rzecz oséb starszych, niesamodzielnych, mieszkaricdw Sopotu powyzej 50 roku zycia.
To czas kiedy jestesmy dojrzali i majgc doswiadczenia ze swoimi starszymi rodzicami, by¢ moze
bardziej uwazni na potrzeby senioréw a jednoczesnie na tyle jeszcze sprawni i aktywni Zeby
zaangazowac sie w pomoc sgsiedzkg. Pomagajgc innym wzbogacamy siebie i swoje zycie; dajgc
jednoczesnie bierzemy. Wolontariat to wzajemna wymiana, na ktdrej korzystajg obie strony.
Wstuchujgc sie w gtos 0séb starszych, towarzyszqc im, mozemy zajrze¢ w gigb siebie, poszukac
odpowiedzi na to co jest w zyciu wazne i swiadomie zaprojektowac wtasng staros¢. Czasem nie majgc
juz wilasnych rodzicéw, mozemy innej starszej osobie oddac to co otrzymalismy od rodzicéw lub to co
chcielibysmy dac im na staros¢: troche ciepta, czasu, uwagi, wspdlnego przebywania... bo kazdy z nas
chce sie czu¢ potrzebnym. Warto pomagac!”

Anna Jarosz, Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sopocie

,,Bardzo cieszymy sie z wypracowanych rozwigzan wolontariatu sqsiedzkiego w Sopocie. Wynikajqg
one z troski o drugiego cztowieka oraz gtebokiej potrzeby bycia komus potrzebnym. W swych
zatozeniach wolontariat sgsiedzki otwiera, integruje, uwrazliwia i wzmacnia. Zyczymy sobie, by
réwniez inspirowat i uswiadamiat, Ze pomagajgc innym, pomagamy sobie. Dziekujemy wszystkim,
ktérzy przyczynili sie do jego powstania. Bedziemy go wdraza¢ odpowiedzialnie i z nadziejg, ze
spotka sie z realnym zainteresowaniem mieszkaricéw miasta”

Anna Horak, Stowarzyszenie Na Drodze Ekspresji, koordynatorka projektu
»,Wolontariat to pasja dziatania. Systemowe rozwigzania na rzecz rozwoju wolontariatu w Sopocie”



SOPOCKI MODEL WOLONTARIATU SASIEDZKIEGO - WPROWADZENIE

Sopocki model wolontariatu sasiedzkiego to narzedzie wsparcia, ktdére jest efektem
pdtrocznej pracy osmioosobowego zespotu eksperckiego pracujacego pod opieka specjalisty ds.
wolontariatu sgsiedzkiego oraz pdtrocznego pilotazowego wdrazania. Opracowany model jest
elementem partnerskiego projektu Stowarzyszenia Na Drodze Ekspresji i Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Sopocie pt. ,,Wolontariat to pasja dziatania. Systemowe rozwiazania na
rzecz rozwoju wolontariatu w Sopocie”, ktdry jest wspdHfinansowany ze srodkéw otrzymanych
od Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w ramach Programu Fundusz Inicjatyw
Obywatelskich oraz z Gminy Miasta Sopotu.

Przygotowany dokument prezentuje MODEL WOLONTARIATU SASIEDZKIEGO, ktdry
zostat opracowany przy wykorzystaniu metody pracy projektowej — design thinking. Gtéwnym
zatozeniem tej metody byto skupienie sie na problemie przez pryzmat odbiorcy i znalezienie
konkretnych rozwigzar, odpowiadajacych na zidentyfikowane potrzeby odbiorcdw.

Model byt testowo wdrazany w okresie marzec - sierpieri 2017 roku w Sopocie, na terenie
sopockiego osiedla — Brodwino. Po 6-cio miesiecznym pilotazu zrealizowano dwa 4-godzinne
spotkania ewaluacyjne (wrzesien - pazdziernik 2017 r.), oceniajgce skutecznos¢ mechanizmu oraz
wprowadzajgce stosowne zmiany do modelu, wynikajace z doswiadczenia wdrozeniowego.
W okresie pilotazu przygotowano dwa raporty monitoringowe, ktdre wraz z wnioskami ze
spotkan ewaluacyjnych stanowity podstawe do sporzadzenia raportu ewaluacyjnego z wdrozenia
modelu wolontariatu s3siedzkiego w Sopocie, upowszechnianego wsréd wspdtpracujacych
z Sopotem osrodkéw pomocy spotecznej/rodzinie w Polsce. Pilotaz rozpoczeta akcja
informacyjna, ukierunkowana na zwiekszenie wiedzy w zakresie mozliwosci zaangazowania
sgsiedzkiego mieszkaricdw Sopotu, zwiekszenia wiedzy sopocian dotyczacej potrzeb osdéb
starszych oraz wspdtodpowiedzialnosci za sasiada z bloku. Zrealizowano 7 spotkan
informacyjnych w sopockich domach sasiedzkich, spétdzielniach mieszkaniowych, bibliotekach
lub klubach osiedlowych. Wolontariatem sasiedzkim, w ramach pilotazu zostato objetych 7 oséb
potrzebujacych i zainteresowanych pomoca sasiedzka, zaproszonych do udziatu przez
pracownikdw socjalnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sopocie. W okresie pilotazu
nawigzano wspotprace z 8 wolontariuszami - ,,sgsiadami”, ktdrzy zgtosili sie do udziatu w pilotazu
projektu. Zadaniem wolontariuszy byto zapewnienie towarzystwa i wzmocnienie poczucia
bezpieczeristwa u o0s6b starszych. Szczegétowe mozliwosci form wsparcia s3 opisane
w niniejszym dokumencie. Model przybliza takze obie grupy docelowe — osoby starsze oraz
potencjalnych wolontariuszy. Pozwala na wieksze zrozumienie problemu samotnych oséb

starszych w miescie Sopot, jak réwniez potrzeb wolontariuszy. Wskazuje rozwigzania i wyzwania



stojace przed wolontariatem sasiedzkim. W kolejnych czesciach dokumentu mozna takze
dowiedzie¢ sig, na jakie elementy nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage, jak moze wygladac
wdrazanie modelu krok po kroku i co moze stac sie przeszkodg dla osdéb, ktdére beda wdrazac
model.

Prezentowana wersja modelu jest wersjg po szesciomiesiecznym pilotazu, petnego
wyzwan idoswiadczen, ktdre po spotkaniach ewaluacyjnych zostaty przepracowane na
konkretne wnioski i rekomendacje usprawniajgce narzedzie Model wolontariatu sgsiedzkiego jest

narzedziem uniwersalnym, do wykorzystania nie tylko w Sopocie.
lll. DIAGNOZA STANU WYJSCIOWEGO

Sopot jest miastem, ktére od kilku lat jest jednym z najszybciej starzejacych sie
miast w Polsce. Sredni wiek mieszkaricéw wynosi 46,6 lat i jest znacznie wigkszy od $redniego
wieku mieszkancéw wojewddztwa pomorskiego oraz znacznie wiekszy od sredniego wieku
mieszkaricéw catej Polski (dane GUS, 2016 r.). Na ostatni dzieri roku 2015 roku ilos¢ oséb starszych
w wieku poprodukcyjnym okreslana byta na poziomie ponad 29% mieszkaricdw miasta. Jest to
liczba 10 817 0sd8b na 37231 mieszkaricdw. Sopot jest wcigz miastem o ujemnym przyroscie
naturalnym -258. Odpowiada to przyrostowi naturalnemu -6,9 na 1000 mieszkaricéw Sopotu
(dane GUS, 2016 r). Tak staba dynamika demograficzna oznacza staty spadek liczby mieszkaricéw.
W latach 2002-2015 liczba mieszkaricdw zmalata o 10%.

Sytuacja ta w konsekwencji powoduje, ze temat starzenia sie spoteczeristwa od lat jest
przedmiotem publicznej dyskusji. Zaréwno sopocki samorzad, jak i organizacje pozarzadowe,
instytucje publiczne, czy badacze naukowi, na rdznych ptaszczyznach podejmujg dziatania
zmierzajgce do fagodzenia negatywnych skutkéw starzejgcego sie spoteczeristwa. Proces ten
wigze sie bowiem nie tylko z ekonomicznymi konsekwencjami, ale takze zdrowotnymi, czy
spotecznymi. Kazda z nich wymaga kompleksowych dziatart wspierajgcych, zwigzanych z wieloma
aspektami w tym m.in.: profilaktyka zdrowotng, dostepem do innowacyjnych metod leczenia,
nowoczesnego systemu opieki, pomocy spotecznej, czy aktywnoscia zawodowa. Olbrzymie
znaczenie majg jednak takze dziatania aktywizujgce mieszkancéw - kulturalne, sportowe,
edukacyjne czy obywatelskie.

Populacja 0séb starszych jest grupg zréznicowana. Przede wszystkim nalezy wzig¢ pod
uwage bardzo duze zréznicowanie wiekowe — pierwszg grupe stanowig osoby w wieku od 50 do
64 lat — tzw. ,,przedpole starosci”’, kolejna to tzw. ,,mtodzi starzy”, czyli osoby w wieku od 65 do

74 lat oraz osoby w zaawansowanej fazie starosci - w wieku 75 lat i wiecej'. Wiek, mimo iz

! Sopocki Program Strategiczny na rzecz Senioréw do 2020 roku, Sopot 2015, s. 13.
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definiuje pewne modele zachowan, jak i styl zycia w poszczegdlnym okresie zycia, nie stanowi
jedynych przyczyn réznic w tej grupie demograficznej. Na odmienne funkcjonowanie, a zarazem
jakos¢ zycia wsréd mieszkaricdw Sopotu majg czynniki niezalezne od nich samych, jak i takie, na
ktére moga miec oni bardzo duzy wptyw. Znaczenie ma przede wszystkim zdrowie, ktére moze
obnizy¢ sie gwattownie w bardzo krdétkim czasie i zupetnie zmieni¢ styl zycia danej osoby, jak
rowniez kontakt z rodzing i jego czestotliwos¢, wczesniejsze przyzwyczajenia zwigzane
z prowadzeniem zycia zawodowego, sposob spedzania wolnego czasu — zaréwno pod katem
wysitku intelektualnego, fizycznego, czy relacji z innymi ludZzmi. To te ostatnie bardzo czesto
wigza sie z aktywnoscig spoteczng lub jej brakiem. Zaktada sie, ze im wieksza aktywnos¢, tym
wieksza satysfakcja z funkcjonowania spotecznego. Sopot ma dos¢ szeroka oferte (m.in.
kulturalng, sportowa, edukacyjng, zdrowotng) dedykowang mieszkaricom w réznym
wieku, w szczegdlnosci seniorom. Jednakze bardzo wiele zalezy od samych sopocian - ich checi
oraz mozliwosci korzystania z oferty. Wiekszg aktywnoscig nie sg zainteresowane osoby, ktérym
zdrowie uniemozliwia lub znaczaco utrudnia mozliwos¢ dziatania, osoby, ktdére sg bardzo aktywne
i trudno im znalez¢ czas na dodatkowa dziatalnos¢, albo osoby wycofane z zycia spotecznego,
ktdre nie podejmuja dziatan i sg bierne w zakresie zmiany takiego stanu rzeczy. Bardzo wazne jest
wsparcie oséb, ktdére nie biorg aktywnego udziatu w Zyciu miasta, nie korzystajg z walordéw
przyrodniczych i kulturowych, jakie oferuje Sopot, w szczegdlnosci takich, ktérym aktywnos¢
utrudnia niepetnosprawnos¢, czy stan zdrowia.

Gorsze samopoczucie ze wzgledu na stan zdrowia i niepetnosprawnos¢ ruchowa s3
bardzo czesto pierwszymi wymienianymi przyczynami, dla ktdrych osoby starsze
pozostajg w domach i ograniczajg tym samym kontakty z innymi ludZmi. Do tego nalezy doda¢
ograniczone mozliwosci samodzielnego wykonywania podstawowych czynnosci, w tym prac
domowych, jak réwniez trudnosci w wychodzeniu na spacery, po zakupy, czy do lekarza. Sytuacje
pogarsza czesto fakt, ze bliskie osoby znajdujg sie w innym miescie, a partner badz partnerka juz
nie zyje. Wszystkie te elementy wystepujace niekoniecznie tacznie pogtebiajg wycofanie i brak
poczucia bycia potrzebnym komukolwiek.

Poczucie osamotnienia o0séb starszych, rozumiane jako wuczucie pustki i braku
kontaktu z drugim cztowiekiem jest coraz powszechniejszym problemem, ktdry zaczyna stawacd
sie wyzwaniem XXI w. Obecnie jest ono stawiane na 4 miejscu wsréd problemdw o0séb starszych
powyzej 65 roku zycia (na pierwszym miejscu znajduja sie problemy zdrowotne, na drugim
niepetnosprawnos¢, na trzecim - brak zabezpieczenia finansowego)’. Problem osamotnienia

dotyka 1/5 Polakéw w tym w wieku. Jednoczesnie wsréd senioréw deklarujgcych osamotnienie

’p. Kubicki, Marta Olcon-Kubicka, Osamotnienie oséb starszych w Polsce — skala, przejawy oraz sposoby
przeciwdziatania zjawisku, Studia Humanistyczne AGH, Tom 8, 2010.
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czesto lub zawsze rosnie w istotny sposdb odsetek tych, ktdrzy nie majg sie do kogo zwrdci¢ po
pomoc.

Nie nalezy lekcewazy¢ problemu osamotnienia i samotnosci. Ciekawe badania w tym
zakresie przeprowadzone przez amerykanskiego psychologa Johna Cacioppo wskazaty na
konsekwencje samotnosci w wieku dojrzatym. Poczucie izolacji od innych wptywa na sen, podnosi
cisnienie krwi, zwieksza poziom kortyzolu (hormonu stresu), zaburza ekspresje gendéw
zwigzanych z pracg uktadu odpornosciowego, sprzyja depresji i obniza samopoczucie. Pogarszaja
sie réwniez funkcje poznawcze - mogg pojawic¢ sie objawy podobne do otepiennych. U oséb
starszych poczucie samotnosci moze zwiekszac ryzyko przedwczesnej Smierci o 14 proc.

Prof. Cacioppo podzielit tez zdrowe zwiazki miedzyludzkie na trzy sfery. Pierwsza to
powigzania intymne. Te t3cza cztowieka z osobami, ktdre s3 mu wyjatkowo bliskie, ktdre
kocha i ktére réwniez jego darzg uczuciem. Druga sfera to powiagzania z innymi ludZmi,
znajomymi - bezposredni kontakt z nimi daje uczucie przyjemnosci. Trzecig s3 powigzania
kolektywne - te dajg poczucie przynalezenia do jakies grupy. Obecnos¢ wszystkich trzech sfer
przekfada sie u cztowieka na dobre samopoczucie. Badania Amerykanina dowodza takze, ze np.
mieszkanie samemu nie jest najwiekszym problemem samotnych. To raczej subiektywne odczucie
osamotnienia ogrywa kluczowa role. Warto tutaj postuzyc sie przyktadem: ,,jesli mamy starszego
rodzica, nie musimy za wszelkq cene upierac sie, ze powinien zamieszkac z nami (szczegdlnie, jesli
doprowadzi to do napie¢ w rodzinie). Trzeba natomiast zadbac o to, zeby nadal mégt cieszy¢ sie
towarzystwem o0sdéb, ktére sq mu bliskie, kontaktowat sie ze znajomymi, czut sie potrzebny. Sg
oczywiscie ludzie, ktérzy swietnie sie czujg w samotnosci. Ale sq oni rzadkoscig™>.

Wsréd sposobdw na walke z wykluczeniem, spotegowanym ograniczajacg sie
sprawnoscig u 0séb starszych, jest przede wszystkim wsparcie rodziny i bliskich. Kolejnym
istotnym czynnikiem s3g znajomi i przyjaciele, ktérzy moga stanowi¢ dodatkowe, a czesto jedyne
wsparcie dla osoby starszej. W przypadku braku mozliwosci odpowiedniego wsparcia przez
rodzine — czesto niezbedni stajg sie opiekunowie formalni, petnigcy swoja funkcje w ramach ustug
opiekuriczych.

Wazne jest stworzenie dodatkowych mozliwosci do integracji spotecznej oséb starszych
w ramach spotecznosci lokalnej. Badania potwierdzajg potrzebe dazenia do zapewnienia
mozliwosci wsparcia przez wiekszg liczbe oséb?*, takze takich, ktdre przede wszystkim pomoga
swojg obecnoscig, rozmowg i okazaniem troski. Pomoze to zwiekszy¢ poczucie

bezpieczenstwa i zdecydowanie zmniejszy uczucie osamotnienia.

3 http://wyborcza.pl/1,75400,15484025,Samotnosc_zabija_starsze_osoby_dwukrotnie_czesciej.html, z dn.
20.12.2016.
4 Sopocki Program Strategiczny, op. cit. S. 17.



V.

Raport z badan ,,Sopocki senior - potrzeby i aktywnos¢ starszych mieszkarcéw
Sopotu” z 2014 r. wskazuje, ze 84,9% mieszkaricbw Sopotu w wieku 50+ nie jest
zainteresowanych wolontariatem, czy tez pomocg s3gsiedzka z uwagi na brak czasu (dotyczy
gtéwnie osdéb aktywnych zawodowo), stan zdrowia oraz przekonanie, ze ,to zajecie dla
mtodych/mtodszych”. Jednoczesnie wsréd oséb koriczacych swoja aktywnos¢ zawodowa jest
wiele 0sdb deklarujacych zdolnos¢ i che¢ do podjecia aktywnosci spotecznej, ale pozostaje bez
oferty lub z oferta, w ktdrej nie widzg przestrzeni do samorealizacji’. Ten fakt podkreslaja badania
realizowane przez Sopockie Centrum Organizacji Pozarzadowych dotyczace aktywnosci
obywatelskiej sopocian. Wskazuja one, ze:

1. narzecz sopocian i Sopotu angazuja sie: gtdwnie uczniowie i studenci - ok. 80% stanowia
wolontariusze w wieku do 27 roku zycia;

2. pozostate 20% stanowig wolontariusze powyzej 27 r.z., sposrdd ktérych ok. 5% stanowia
osoby w wieku 50+;

3. 15,1% 0s6b w wieku 50+ deklaruje nieodptatne wykonywanie pracy lub swiadczenie ustug
na rzecz oséb spoza rodziny lub/i organizacji spotecznych;

4. w grupie wiekowej 65+ podjeciem aktywnosci wolontaryjnej zainteresowanych jest mniej
niz 1% senioréw.

Warto wiec podejmowad dziatania stuzgce z jednej strony uzupetnianiem kontaktéw
senioréw z rodzing i bliskimi, zas z drugiej zwiekszajagcymi mozliwosci aktywnosci spotecznej.
Zaangazowanie mieszkaricdbw w  Zzycie spotecznosci lokalnej poprawia  poczucie
przynaleznosci i rozwdj tej spotecznosci. Dziatania bedace w najblizszym otoczeniu drugiej
osoby, to m.in. dziatania sasiedzkie, ktére w Sopocie s3 coraz dynamiczniej
realizowane w powstatych w 2015 r. domach sgsiedzkich. Pozwalaja one na integracje
mieszkaricdow w kazdym wieku, inicjatywy realizowane przez sgsiadéw, wspdlne decydowanie
o kierunkach rozwoju miasta. Innym elementem, mogacym stac sie szansg na poprawe jakosci
zycia oséb starszych oraz zwiekszenie aktywnosci mieszkaricdw Sopotu jest wolontariat

sgsiedzki.

WOLONTARIAT SASIEDZKI

Wolontariat sagsiedzki w rozumieniu niniejszego modelu jest dziataniem tgczacym osobe
w wieku 60+, potrzebujaca wsparcia z osobg wolontariusza, z zatozenia mieszkajaca/zwigzang

z miejscem zamieszkania seniora (np. poprzez prace, szkote dziecka). Opiera sie on o zasady

> Raport z badania: ,Sopocki senior —potrzeby i aktywno$¢ starszych mieszkaricow Sopotu”, Miasto Sopot 2014
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samopomocy i samoorganizacji. Celem wolontariatu s3siedzkiego jest przede wszystkim
zwiekszenie aktywnosci spotecznej mieszkanicdw Sopotu oraz wzmocnienie wsparcia
udzielanego osobom osamotnionym, zwtaszcza osobom starszym. Ponadto mozna wyrdznic

nastepujgce cele szczegdtowe:

RN

zwiekszenie zaufania i stworzenie relacji miedzy osobami mieszkajgcymi po sasiedzku,

2. zwiekszenie wspdtodpowiedzialnosci za siebie nawzajem,

poprawa samopoczucia 0séb, ktdrym udzielane jest wsparcie, jak i udzielajacych wsparcia,
wzmocnienie poczucia bycia potrzebnym u obu stron,

zwiekszenie wrazliwosci spotecznej sopocian,

o v W

zwrdcenie uwagi mieszkaricdw na potrzeby i problemy oséb mieszkajgcych samotnie,
zwiaszcza oséb starszych,

7. zwiekszenie ilosci dziatari taczacych spotecznos¢ lokalng Sopotu,

8. wzmocnienie poczucia bezpieczeristwa u 0séb starszych.

Wszystkie te cele moga byc¢ realizowane w bardzo prosty sposdb: poprzez regularny
kontakt dwdch osdb, majacy na celu wspdine spedzenie czasu w sposdb atrakcyjny dla obu stron,
zgodnie z ustalonymi zasadami, w uzgodnionym czasie.

Wolontariat sgsiedzki moze by¢ dziataniem spontanicznym i niesformalizowanym, jednak
w ramach modelowego wolontariatu sasiedzkiego, jest to dziatanie wspierane instytucjonalnie
przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej (MOPS) oraz Sopockie Centrum Organizacji
Pozarzadowych i Wolontariatu (SCOPiW). Wzmacnia to poczucie bezpieczeristwa wolontariusza
m.in. dzieki umowie wolontaryjnej, wsparciu szkoleniowemu, jak i statej opiece oraz kontakcie ze
specjalistg ds. wolontariatu sasiedzkiego (opiekun wolontariatu). Zwieksza takze poziom zaufania

i poczucia bezpieczenstwa u osoby, ktdra jest odbiorcg wsparcia.
V. ODBIORCY DZIALAN

Sopocki model wolontariatu sasiedzkiego, zgodnie diagnozg sytuacji mieszkaricéw Sopotu,
z uwzglednieniem doswiadczen zespotu ekspertéw oraz doswiadczent z okresu pilotazu zaktada
dwie grupy odbiorcéw dziatan - wolontariuszy i senioréw, dookreslonych nastepujgco:

1. WOLONTARIUSZ - osoba wyrazajgca che¢ pomagania, bedaca osoba aktywna spotecznie,

w wieku powyzej 18 roku zycia®, o ile to mozliwe, mieszkajgca w poblizu - ,,po

®w pierwotnym zatozeniu, wolontariusz miat by¢ osobg w wieku 50+, nie pracujaca. Doswiadczenia z pilotazu
pokazaty, ze podjeciem wolontariatu sgsiedzkiego interesowaty sie gtéwnie osoby w przedziale wiekowym od
30 do 40 lat, aktywne zawodowo i spotfecznie. Dodatkowo seniorzy objeci wolontariatem sgsiedzkim czesto
sygnalizowali che¢ wspodtpracy z wolontariuszem w mtodszym wieku. Tym samym w czasie spotkan
ewaluacyjnych przyjeto zatozenie, by nie zawezac grupy wiekowej wolontariuszy.
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sgsiedzku” z osoba potrzebujacg lub przebywajgca w jej otoczeniu (np. praca), gotowa
przeznaczy¢ stale, co najmniej kilka godzin miesiecznie na kontakt z druga osoba.

2. SENIOR - osoba korzystajgca ze wsparcia i wyrazajgca chec korzystania z pomocy
wolontariusza, w wieku powyzej 60 roku zycia, mieszkajgca samotnie, nie w pemi
samodzielna w wykonywaniu podstawowych prac domowych.

Ww. grupy zostaty okreslone na podstawie przeprowadzonej na potrzeby projektu diagnozy
oraz doswiadczent z okresu pilotazu jako odbiorcy, ktdrzy najbardziej moga skorzysta¢ na
realizacji wolontariatu sagsiedzkiego. Oczywiscie kazda osoba, ktorej bliska jest idea wolontariatu
sgsiedzkiego, bez wzgledu na wiek, moze pomaga¢ swojemu sgsiadowi. Uniwersalnymi
czynnikami s3 przede wszystkim: che¢ nawiagzania relacji z druga osoba, dobra wola do

wspétpracy, co najmniej minimalne zaufanie i faktyczna potrzeba wsparcia.

STUDIUM PRZYPADKU

Przyktad wolontariusza:
KTO? Pani Ania - Mieszkanka Sopotu ( lat 50+)
CECHY MOGACE MIEC ZNACZENIE DLA WOLONTARIATU SASIEDZKIEGO: wyksztatcenie wyzsze,
doroste dzieci mieszkajace oddzielnie, bardzo duza swiadomos¢ potrzeb oséb starszych,
zaangazowana spotecznie, aktywna fizycznie, aktywna zawodowo. Pani Ania nie ma duzo
wolnego czasu jest jednak osoba dobrze zorganizowang. Przede wszystkim, majgca bardzo duza
potrzebe pomagania innym, podzielenia sie z kims$ tym co ma.

Przyktad seniora:
KTO? Pan Jézef (lat 75+)
CECHY MOGACE MIEC ZNACZENIE DLA WOLONTARIATU SASIEDZKIEGO: samotny mieszkaniec
Sopotu, doroste dzieci i wnuki mieszkajgce w innych miastach, wdowiec, stara sie by¢
samodzielny, zwykle spedza czas ogladajac telewizje, z powodu wieku nie ma juz tyle sity i energii
co dawniej, brakuje mu zaje¢, stosunkowo wczesnie chodzi spa¢, bardzo lubi rozmawiad z innymi
ludZmi, jednak najczesciej jego kontakty ograniczajg sie do rozmdw telefonicznych z cérka, wizyty
u lekarza, czy zakupdw w pobliskich sklepach. Bardzo potrzebuje kontaktu z druga osobg, chociaz
niekoniecznie bedzie chciat sie do tego przyzna¢, wazne jest dla niego poczucie
bezpieczeristwa i realnego wsparcia, nie chce czu¢ pustki wokdt siebie, ktéra zaczyna
dominowac w jego zyciu.
CECHY WSPOLNE: mieszkanie/przebywanie na tym samym osiedlu, w sasiednich blokach,
podobne potrzeby - akceptacji, bycia potrzebnym, zagospodarowania czasu wolnego.

ZDIAGNOZOWANE POTRZEBY | PROBLEMY:
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Podczas opisywania potrzeb i probleméw obu o0séb grupa ekspertéw zostata
podzielona i pracowata osobno. Przy podsumowaniu prac obu grup okazato sie, ze zaréwno pani
Ania (potencjalna wolontariuszka), jak i pan Jézef (potencjalny odbiorca wolontariatu) maja takie
same potrzeby:

1. ched bycia komus potrzebnym;

2. komfort zycia - mie¢ poczucie podmiotowosci;

3. towarzystwo innych oséb, rozmowa.
Gtéwna cecha wspdlng obu o0séb (zaréwno przyktadowego wolontariusza, jak i seniora),
reprezentujgcych pewne grupy wiekowe i spoteczne jest: che¢ bycia komus potrzebnym.

Organizacja wolontariatu sgsiedzkiego wraz z wtasciwymi narzedziami moze przyczynié

sie do zmniejszenia problemdéw zwigzanych z osamotnieniem oraz sta¢ sie ptaszczyzna
aktywnosci i zaangazowania spotecznego sopocian. Najwieksze znacznie moze mie¢ tu
teoretyczna prostota realizacji, poniewaz gtéwnym zatozeniem jest zapewnienie
towarzystwa i kontakt, ktdry pomoze nawigzac relacje miedzyludzkie pomiedzy wolontariuszem
a osoba potrzebujaca. Ta formuta wystarczy do wzmocnienia poczucia bezpieczeristwa,
mozliwos¢ wsparcia drugiej osoby i sSwiadomos¢ bycia komus potrzebnym, czy tez zwiekszenia
form aktywnosci. Jednak, aby faktycznie ten pozornie prosty schemat urzeczywistni¢, nalezy

odpowiednio przygotowac narzedzia niezbedne do wdrozenia go w zycie.
VI.  WOLONTARIAT SASIEDZKI KROK PO KROKU

Bardzo wazny jest schemat dziatania dotyczacy wdrazania modelu wolontariatu
sgsiedzkiego. Rozwigzania sopockie zaktadajg realizacje logicznie powigzanych ze sob3 13 etapdw
- ,krokéw”, ktére realizuje zespdt oddelegowanych pracownikdw, ztozony z co najmniej
specjalisty ds.  wolontariatu  sgsiedzkiego  (koordynacja  zadania), = pracownika

socjalnego i psychologa.

KROK 1: AKCJA INFORMACYJNA

Kluczowym elementem jest przeprowadzenie akcji informacyjnej upowszechniajacej
wolontariat sasiedzki wsrdd spotecznosci lokalnej (mieszkaricy osiedla, mieszkancy ulicy),
metodami bezposrednimi (organizacja otwartych spotkan, np. w sopockich domach sasiedzkich,
spotdzielniach mieszkaniowych, bibliotekach, klubach osiedlowych, spotkania/rozmowy
indywidualne z osobami zainteresowanymi) oraz posrednimi (z wykorzystaniem lokalnych
mediéw, np. newsletter Biura Promocji i Komunikacji Spotecznej Miasta Sopot, publikacja
w lokalnym biuletynie ,,Przepis na Sopot”, komunikaty Spdtdzielni Mieszkaniowych). Akcja ma

zwracac uwage na potrzeby samotnych oséb starszych, zwieksza¢ wrazliwos¢, sSwiadomos¢ oraz
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poczucie wspdtodpowiedzialnosci sgsiedzkiej, ale przede wszystkim wskazywad sopocianom na
mozliwosci angazowania sgsiedzkiego oraz bezpiecznego korzystania ze wsparcia wolontariuszy

sgsiedzkich.

KROK 2: FORMY | SPOSOBY DOTARCIA DO POTENCJALNYCH WOLONTARIUSZY
Aby udato sie wprowadzi¢ wolontariat sasiedzki wazne jest dotarcie z odpowiednim
komunikatem do jak najwiekszego grona mieszkaricdw Sopotu. Informacje o poszukiwaniu
wolontariuszy (zgodnie z przygotowang ofertg) dobrze jest umiesci¢ w:
a) lokalnej prasie, np. ,,Przepis na Sopot”, ,,Sopocianie”
b) parafiach (komunikat)

¢) najczesciej uczeszczanych miejscach: przychodnie/osrodki zdrowia, biblioteki,
sklepy, poczta, spdtdzielnie mieszkaniowe, itp.

d) uczelniach wyzszych i Uniwersytetach Trzeciego Wieku (informacja dla stuchaczy)
e) organizacjach pozarzagdowych
f) na klatkach schodowych budynkéw mieszkalnych (plakat/ulotka)
g) poprzez baze elektroniczng - newsletter Urzedu Miasta Sopotu
Ponadto realizacja spotkar informacyjnych, o ktérych mowa w kroku 1 réwniez powinna

stanowi¢ miejsce na nawigzanie wspdtpracy z potencjalnymi wolontariuszami sgsiedzkimi.

KROK 37: NABOR ZGtOSZEN WOLONTARIUSZY SASIEDZKICH

Z momentem rozpoczecia akcji informacyjnej nalezy wdrozy¢ nabdr zgtoszen
potencjalnych wolontariuszy sasiedzkich - osdéb zainteresowanych taka forma dziatalnosci
spotecznej. Zgtoszenia moga by¢ przekazane droga elektroniczng lub osobiscie (do SCOPiIW,
ewentualnie MOPS). Wszystkie osoby zgtoszone nalezy zaprosi¢ na spotkanie (grupowe lub
indywidualne) dla kandydatéw na wolontariuszy sgsiedzkich. Podczas spotkar powinny zostac
omdwione zagadnienia organizacyjne, kwestie dotyczace zainteresowarni potencjalnych
wolontariuszy, tego komu chcieliby pomaga¢, ale przede wszystkim nalezy okresli¢ miejsce
zamieszkania/przebywania wolontariusza — tak by méc okresli¢ profil wolontariusza i tym samym

znalez¢ dla niego ,,odpowiedniego” seniora.

7w pierwotnych zatozeniach rekrutacja do wolontariatu sgsiedzkiego rozpoczynata sie od zebrania zgtoszen
senioréw, do ktérych poszukiwano wolontariuszy. Doswiadczenia z pilotazu pokazaty, ze w takim zatozeniu,
majgc zrekrutowanego seniora, okres na znalezienie wolontariusza mieszkajacego w najblizszej okolicy moze
zajmowacé duzo czasu. Sytuacja, w ktérej senior dtugo oczekuje na wolontariusza moze prowadzi¢ do
zmniejszenia jego motywacji i zaufania do rozwigzan wolontariatu sasiedzkiego. W wyniku spotkan
ewaluacyjnych, zespot podjat decyzje o tym, by rozpoczac rekrutacje od wolontariuszy, a w dalszej kolejnosci
(znajgc ich miejsce zamieszkania), korzystajgc z wiedzy i doswiadczenia pracownika socjalnego MOPS,
rekrutowac seniorow.
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KROK 4: ZAPROSZENIE DO UDZIAxU OSOB STARSZYCH

Majac zrekrutowanych potencjalnych wolontariuszy, kolejnym krokiem jest identyfikacja
seniorédw — 0s6b potrzebujgcych wsparcia oraz zaproszenie ich do udziatu w wolontariacie
s3siedzkim. Pracownik socjalny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sopocie, posiadajac
wiedze dotyczacg miejsca zamieszkania wolontariuszy przygotowuje liste senioréw. Wskazane
jest, by pracownik socjalny we wspodtpracy ze specjalista ds. wolontariatu na podstawie
posiadanych informacji o seniorach i wolontariuszach (potrzeby, zainteresowania, itp.) zaprosili
wytypowanych senioréw do objecia wsparciem wolontariatu s3asiedzkiego, informujac

0 zatozeniach modelu.

KROK 5: KARTA SENIORA
Kazda z oséb zakwalifikowanych do wsparcia w ramach wolontariatu sasiedzkiego wyraza
zgode na uczestnictwo. Za pomocg formularza ,,Karta seniora” pracownik socjalny MOPS lub
specjalista ds. wolontariatu sgsiedzkiego zbiera kluczowe informacje o zakwalifikowanej do
wsparcia osobie, o jej potrzebach i oczekiwaniach wzgledem wolontariusza sgsiedzkiego,
dyspozycyjnosci oraz inne informacje mogace by¢ przydatne do dalszej wspdtpracy. Dla kazdego

z senioréw powinny by¢ stworzone mapy sgsiedztwa.

KROK 6: OFERTA DLA WOLONTARIUSZA
Na postawie ,,Karty seniora” stworzona zostaje oferta dla zrekrutowanych wolontariuszy

sgsiedzkich. Specjalista ds. wolontariatu sasiedzkiego przedstawia oferty wolontariuszom.

KROK 7: WYBOR OFERTY WOLONTARIATU
Kazdy z kandydatéw na wolontariuszy sgsiedzkich ma mozliwos¢ samodzielnego wyboru
oferty wolontariatu, tzn. moze sam podja¢ decyzje, komu chciatby pomagad. Kryteriami
utatwiajgcymi podjecie decyzji bedzie bliskos¢ zamieszkania (mapy sasiedztwa seniora) oraz
podobne zainteresowania i formy spedzania czasu (Karta Seniora i formularz zgtoszeniowy

wolontariusza).

KROK 8: PRZESZKOLENIE WOLONTARIUSZY

Kazdy ze zdecydowanych na wspdtprace wolontariuszy sasiedzkich bierze udziat
w szkoleniu (grupowym lub indywidualnym) dotyczacym podstawowych zasad wolontariatu
i pracy z osobami starszymi. Ponadto w zaleznosci od potrzeb wolontariuszy i mozliwosci
organizatora wolontariatu moga by¢ zorganizowane szkolenia specjalistyczne (np. z pierwszej
pomocy), czy tez dodatkowe spotkania informacyjne. Czes¢ szkolert specjalistycznych moze
odbywac sie juz po rozpoczeciu wolontariatu. Szkolenia organizowane sg przez SCOPIW we
wspotpracy z MOPS.
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Wazne jest, aby kazda osoba zanim po raz pierwszy spotka sie z osobg starszg miata juz
podstawowa wiedze na temat dziatari w ramach wolontariatu sgsiedzkiego oraz podstawowych
zasad dotyczacych wolontariatu.

Dodatkowo specjalista ds. wolontariatu sasiedzkiego, opracowuje z wolontariuszami

Kodeks wolontariusza, czyli zestawienie norm etycznych niezbednych w pracy z osobg starsza.

KROK 9: POZNAJMY SIE!

Wprowadzenie wolontariusza do domu seniora przy wsparciu i uczestnictwie specjalisty
ds. wolontariatu, pracownika MOPS, ewentualnie innej zaufanej dla seniora osoby. Podczas
spotkania zapoznawczego jest czas na decyzje wolontariusza o podtrzymaniu woli uczestnictwa
i pomaganiu tej wtasnie osobie, a takze seniora ojego wspieraniu przez tego konkretnie
wolontariusza.

Brak zgody ktdrejs ze stron nie oznacza wykluczenia tych oséb z wolontariatu
sgsiedzkiego. W takiej sytuacji nalezy zaproponowad alternatywnag oferte wolontariatu, jak

réwniez znalez¢ innego wolontariusza dla seniora.

KROK 10: KONTRAKT
Podczas pierwszego spotkania wolontariusz i senior ustalajg miedzy soba podstawowe
zasady wspotpracy - czyli formy kontaktu, spedzania czasu, potrzeb seniora, dane kontaktowe
bliskich 0oséb (np. cdrki, wnuka, przyjaciétki/przyjaciela). Ta umowa ma mie¢ formute otwartg,
ktéra moze ulec zmianie w trakcie kolejnych spotkan, jednak wazne jest, aby obie osoby
wiedziaty, czego moga oczekiwac od siebie wzajemnie. Ustalenia powinny zostaé przekazane

takze specjaliscie ds. wolontariatu sasiedzkiego (opiekunowi wolontariatu).

KROK 11: POROZUMIENIE O WOLONTARIACIE
Po dokonaniu wzajemnych ustaleri podpisywane jest porozumienie wolontaryjne
i ustalenie wszelkich kwestii formalnych. Porozumienie przy wsparciu specjalisty ds. wolontariatu
sgsiedzkiego przygotowuje i podpisuje z Wolontariuszem instytucja/organizacja pozarzadowa,
pod ktdrej formalna opieky jest senior - osoba potrzebujaca wsparcia. Od tego momentu
oficjalnie dana osoba staje sie wolontariuszem sasiedzkim, ktérego zadaniem w ramach
wolontariatu jest staty kontakt (czestotliwos¢ zgodnie z ustaleniami z seniorem) z osobg

potrzebujaca.

KROK 12: REALIZACJA
Wolontariusz i osoba starsza zgodnie z okreslonymi przez siebie zasadami realizujg
zatozenia modelu wolontariatu s3siedzkiego. To czas na ich spotkania i spedzanie czasu zgodnie

z wiasnymi pomystami. Strony wolontariatu sasiedzkiego pozostaja takze w statym kontakcie ze
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specjalista ds. wolontariatu sasiedzkiego (opiekunem wolontariatu), ktéry prowadzi regularny

monitoring dziatan i w razie potrzeby zapewnia dodatkowe wsparcie.

KROK 13: DZIALANIA INTEGRACYJNE
W trakcie realizacji wolontariatu sgsiedzkiego powinny by¢ prowadzone dodatkowe
dziatania wzmacniajgce motywacje oraz dodatkowo aktywizujace wolontariuszy i osoby starsze.
Moga to by¢ spotkania integracyjne, spotkania z psychologiem oraz dedykowane dla
wolontariuszy szkolenia, a takze upominki rzeczowe (np. bilety wstepu do miejskich instytucji
kultury). Szczegétowy harmonogram dziatan integracyjnych okresla specjalista ds. wolontariatu

sgsiedzkiego we wspdtpracy z miejskimi instytucjami.
VI. ROZWIAZANIA DLA ODBIORCOW

Realizujgc  model wolontariatu sasiedzkiego, bardzo wazne jest znalezienie
zréoznicowanych rozwigzann dla obu grup odbiorcéw, ktdre pomoga odpowiedzie¢ na ich
potrzeby. Ponizej zaprezentowano propozycje konkretnych rozwigzan oraz mozliwosci, ktdre
moga pomdc wolontariuszowi w jego aktywnosci, zwiekszy¢ jego motywacje, jak réwniez
zacheci¢ seniora do zmiany swoich przyzwyczajen i zmotywowad do wspdtpracy w ramach

wolontariatu.

ROZWIAZANIA DLA WOLONTARIUSZA
1. Przygotowanie katalogu form spedzania czasu z osobga potrzebujaca.
2. Trening wolontariatu - szkolenia i spotkania informacyjne dla wolontariuszy.
Kurs udzielania podstawowej pierwszej pomocy, itp.
Oferta dla wolontariusza.
Motywatory dla wolontariusza.

Kodeks etyczny wolontariusza.

N ooy opw

»Kontrakt” — czyli ustna badZz pisemna umowa pomiedzy wolontariuszem a seniorem,
ktdrej celem jest wspdlne ustalenie zasad wspdtpracy.
8. Inne formy aktywnosci dla wolontariusza, np. UTW, domy sasiedzkie, kluby seniora,

bezptatne zajecia sportowe (poza wolontariatem sgsiedzkim).

ROZWIAZANIA DLA SENIORA
1. Rozwigzania zwiekszajace poczucie bezpieczeristwa - np. Sopockie Pudetko Zycia, system
przywotawczy.
2. Informacje na temat przywilejow/mozliwosci dla senioréw: Karta Seniora, turnus

rehabilitacyjny (nalezy przygotowac liste).
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Lista sopockich atrakcji dla seniordw — Kawiarnia dla Seniora, domy s3asiedzkie, kluby
seniora, parafie, miejsca, gdzie mozna tanio zjes¢ (nalezy przygotowac liste).

Propozycje wspdlnego spedzania czasu (z wolontariuszem sgsiadem).

Spedzanie czasu z innymi seniorami — UTW, kluby seniora, domy sasiedzkie, gimnastyka,
treningi pamieci, itp.

Spotkania edukacyjne, informacyjne.

Wsparcie psychologa, pracownika socjalnego, rodziny.

KATALOG PROPOZYCJI FORM WSPOLNEGO SPEDZANIA CZASU

Katalog jest otwarta formutg mozliwosci i propozycji réznych form aktywnosci, ktére

moga by¢ realizowane wspdlnie przez wolontariusza i seniora. Stanowi on jedynie propozycje

dziatani, ktére mogg by¢ podejmowane wspdlnie. Mozna go podzieli¢ na dwie podstawowe

kategorie: bezpieczeristwo i czas wolny/codziennos¢.

Bezpieczeristwo:

a)
b)

d)

e)

segregacja lekdw, wspdlne sprawdzenie termindw waznosci,

informacje na temat mozliwosci zwiekszenia bezpieczeristwa senioréw, w tym m.in.
Sopockie Pudetko Zycia, system przywofawczy, ostrzegawcza rozmowa na temat
naciggaczy czy oszustéw (przeszkolenie wolontariuszy w tym temacie),

telefon kontaktowy — okreslenie czestotliwosci kontaktu z seniorem oraz kontakt do
cztonka rodziny osoby starszej,

wspdlne zapisywanie termindw wizyt lekarskich, pilnowanie tych termindw — propozycja
wspdlnego pdjscia/lumdwienia sie do lekarza,

,,kontrakt” - pomiedzy wolontariuszem a seniorem (na co sie umawiamy).

Czas wolny/codziennosc¢:

a)
b)

)

d)

poznanie siebie nawzajem - w tym pasji seniora i wolontariusza,

spacer, inne aktywnosci na swiezym powietrzu (np. dziatka, wyjscie na cmentarz),
wspdlne zapoznanie sie z ofertg atrakcji/form spedzania czasu w Sopocie np.
»tygodnidwka sopockich wydarzen” i wspdlny wybdr tego, z czego warto
skorzysta¢ (z uwzglednieniem ofert kierowanych do senioréw lub tariszych
np. w okreslone dni tygodnia),

wspdlne przygotowywanie positkdéw,

pomoc w zrobieniu zakupdw,
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VIII.

IX.

f) zapoznanie z nowoczesnymi technologiami, wsparcie w nauce obstugi urzadzen

elektronicznych np. pomoc w obstudze telefonu komdrkowego oraz nowoczesnych

sprzetéw w tym komputera,

g) wspdlne czytanie ksigzek, dyskusje na ich temat,

h) porzadkowanie starych zdje¢, ksigzek,

i) graw karty, gry planszowe (mozliwe jest zaproszenie innych sgsiadéw do uczestnictwa).

STANDARD SWIADCZENIA WOLONTARIATU

Wszystkie wymienione propozycje majg by¢ formg utatwienia nawigzania poczatkowych

relacji. Nie s3 one obligatoryjne. Podstawg w relacji wolontariusza i seniora ma by¢ wspdlne

spedzanie czasu i staty kontakt, tak, aby z jednej strony nie byt on zbyt obcigzajacy dla osoby,

ktdra bedzie poswiecata swdj czas dla drugiej osoby, jak réwniez niekomfortowy dla osoby

starszej. To od zawartego miedzy nimi porozumienia (kontraktu) zalezy tak naprawde, jak bedzie

wygladat juz sam wolontariat sasiedzki. Wazne jest jednak, aby opierat sie on na podstawowych

zasadach takich jak:

a)
b)

5

d)

o)
)
h)

dobrowolnos¢ uczestnictwa w programie,

dotrzymywanie towarzystwa seniorowi przez wolontariusza,

regularny  kontakt specjalisty ds. wolontariatu  sasiedzkiego (opiekuna
wolontariatu) z wolontariuszem oraz monitoring dziatan,

zawarcie kontraktu ustnego lub pisemnego wolontariusza z seniorem (otwarty,
ustalenia dot. czestotliwosci kontaktu, form spedzania czasu),

kontakt wolontariusza z cztonkami rodziny seniora lub oséb mu bliskich (przy
wsparciu opiekuna wolontariatu i za zgoda cztonkdéw rodziny),

staty kontakt wolontariusza z seniorem zgodnie z ustalonym harmonogramem,
obowigzkowe przeszkolenie dla wolontariusza,

wyposazenie wolontariusza i seniordw w publikacje ,,Sopot 60+” oraz inne materiaty

mogace przydac sie w codziennym kontakcie.

WSPARCIE WOLONTARIUSZY | SENIOROW

1. WSPARCIE INSTYTUCJONALNE

Bardzo waznym elementem wolontariatu sasiedzkiego jest odpowiednie przygotowanie

zaréwno wolontariuszy, jak i 0séb, ktére beda korzystaty ze wsparcia wolontariusza. Kluczowg

role beda pemity tu instytucje wspierajace:
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a) Sopockie Centrum Organizacji Pozarzadowych i Wolontariatu (SCOPiW), w szczegdlnosci
w zakresie wsparcia merytorycznego, szkoleniowego, informacyjnego dotyczacego
wolontariatu. Centrum stanowi miejsce, do ktdrego moga zgtaszal sie potencjalni
wolontariusze i w ktérym mozna uzyskad¢ informacje dotyczace mozliwosci zaangazowania
sie w dziatania.

b) Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie, ktéry wspiera wolontariuszy z punktu
widzenia formalnego, organizacyjnego, jak i stuzy wsparciem pracy
socjalnej i psychologicznej. Ponadto sopocki MOPS wskazuje osoby starsze wymagajace
wsparcia wolontariuszy i wspdtuczestniczy w kontaktach miedzy wolontariuszem a seniorem.
Ten element jest bardzo wazny gdyz z doswiadczeri 0séb pracujgcych z osobami starszymi
wynika, ze duzo tatwiej i szybciej s3 oni w stanie zaufa¢ drugiej osobie, gdy bedzie ona

wspierana przez znanego im opiekuna, czy pracownika socjalnego.

2. WSPARCIE SZKOLENIOWE

Obligatoryjnym elementem uczestnictwa w wolontariacie sgsiedzkim jest przeszkolenie
wolontariuszy. Bardzo wazne jest bowiem, aby osoba wyrazajaca che¢ podjecia wolontariatu
s3siedzkiego wiedziata, jaki jest cel wolontariatu, jakie s3 jej zadania i obowigzki, jakie ma
mozliwosci i do kogo moze sie zwrdci¢ w razie jakichkolwiek problemdw. Istotne jest takze, aby
miata wiedze, kogo nalezy poinformowac o utrudnionym kontakcie lub jego braku i co to moze
oznaczaé. W ramach modelu podstawowe przeszkolenie wolontariusza obejmuje co najmniej:

a) podstawy formalno-prawne wolontariatu,

b) obowigzkii przywileje wolontariusza,

c) specyfike pracy z osobami starszymi, w tym aspekty psychologiczne,
d) wiedze na temat mozliwosci zakoriczenia wspétpracy,

e) role wolontariusza sasiedzkiego,

f) formy i mozliwosci wspdlnego spedzania czasu z seniorem,

g) sposéb komunikacji z opiekunem wolontariatu, seniorem, jego rodzing,
h) bezpieczeristwo pracy wolontariusza.

Z drugiej strony konieczne jest wyrazenie zgody osdb starszych na udziat w wolontariacie
sgsiedzkim i na to, aby wolontariusz odwiedzat go w domu. Wazne jest, aby osoba starsza
wiedziata, jaka jest rola wolontariusza i chciata z nim sie spotykad. Tu takze konieczne jest
poinformowanie senioréw o tym, do kogo moga zgtaszac sie w sytuacji problematycznej, gdy cos
wzbudza ich niepokdj. W kontaktach z seniorem nie mozna zapomnie¢ o koniecznosci
poinformowania rodziny i bliskich o uczestnictwie w projekcie i o fakcie, ze bedzie go
odwiedzatai kontaktowata sie z nim osoba wolontariusza. Krewni seniora réwniez powinni

otrzymac dane kontaktowe do wolontariusza.
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X.

3. OPIEKA SPECJALISTY DS. WOLONTARIATU SASIEDZKIEGO

Stanowisko pracy specjalisty ds. wolontariatu sgsiedzkiego polega na petnieniu funkgji
opiekuna wolontariuszy i senioréw objetych ich wsparciem. Rolg specjalisty jest utrzymywanie
statego kontaktu z wolontariuszami i seniorami, monitorowanie dziatari i reagowanie na
niepokojace sytuacje. Jest takze pierwszym kontaktem dla seniordéw i wolontariuszy, jak réwniez
utrzymuje kontakt z pracownikiem socjalnym danego seniora. Ponadto specjalista animuje czas
poprzez dodatkowe formy dziatan integrujgcych senioréw i wolontariuszy, np. wspdlne ognisko,
szkolenie, zajecia. Biorgc pod uwage lokalne zasoby i mozliwosci przygotowuje plan dziatan,
ukierunkowanych na motywowanie do kontynuacji wspdtpracy. Dba o jakos¢ ustug swiadczonego

wolontariatu sgsiedzkiego.

4. DODATKOWE WSPARCIE

Model przewiduje takze dodatkowe wsparcie m.in. psychologa zaréwno dla
wolontariuszy, jak i senioréw, a takze formy pomagajace w motywowaniu uczestnikéw do udziatu
w wolontariacie sgsiedzkim. S3 to dodatkowe mozliwosci takie jak:

a) dodanie kategorii ,,wolontariat sgsiedzki’”’ w corocznym konkursie ,,Sopocki Wolontariusz
Roku” realizowanym przez Sopockie Centrum Organizacji Pozarzagdowych i Wolontariatu
oraz Miasto Sopot,

b) zapewnienie dodatkowych atrakcji dla wolontariuszy np. rejs sopockim jachtem,
mozliwos¢ spotkania z wtadzami miasta, bal wolontariusza, szkolenia kompetencyjne,
wspdlne wyjscia na imprezy kulturalne odbywajace sie w Sopocie itd.

Ponadto nalezy wykorzystywa¢ mozliwosci dodatkowego wsparcia przez instytucje,
spotdzielnie mieszkaniowe, filie bibliotek, parafie i organizacje pozarzadowe w Sopocie,
w zakresie promocyjnym. Docelowo =zakfada sie takze dziatalnos¢ lokalnych punktéw
wolontariatu sasiedzkiego, dziatajgcych przy domach sasiedzkichi klubach seniora, ktdre
mogtyby petni¢ funkcje organizatora wolontariatu, jak réwniez wyposaza¢ wolontariuszy

w odpowiednie narzedzia.

WYZWANIA MODELU WOLONTARIATU SASIEDZKIEGO

Okres wypracowywania modelu wolontariatu sasiedzkiego pozostawit wiele otwartych
pytan, czy tez watpliwosci. Testowe wdrazanie modelu pozwolito na zmierzenie sie
i zweryfikowanie zdiagnozowanych wyzwan, a takze naswietlito kilka kolejnych. Ponizej lista
wyzwan, z ktérymi nalezy zmierzyc sie realizujgc model wolontariatu sgsiedzkiego:

1. brak zaufania do drugiej osoby,
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2. chwilowy zapat do pomagania — mozliwe rezygnacje wolontariuszy,
brak nici porozumienia pomiedzy wolontariuszem a osobg starszg,
brak wolontariuszy w otoczeniu osoby potrzebujacej,

niewystarczajgce poczucie odpowiedzialnosci wolontariusza za drugg osobeg,

o vos W

zbyt duze =zaangazowanie wolontariusza (w tym niekoniecznie w zadania
wynikajace z jego roli),
7. brak woli wspdtpracy ktérejs ze stron (w trakcie trwania wolontariatu),
8. nieuczciwosd,
9. niewystarczajagce wsparcie ze strony instytucji lub/i specjalisty ds. wolontariatu
sgsiedzkiego (opiekuna wolontariatu sasiedzkiego),
10. staby system komunikacji pomiedzy uczestnikami wolontariatu
sgsiedzkiego, a osobami i instytucjami wspierajagcymi oraz miedzy sobg,
11. nierdwnos¢ szans seniordow na znalezienie wolontariusza,
12. niezrozumienie idei wolontariatu przez osoby starsze,
13. przeniesienie roli wolontariusza na specjaliste ds. wolontariatu.
14. odchodzenie od kontraktu senior - wolontariusz (rosngce wymagania wobec
wolontariusza)

Wyzwania sg nieodtacznym elementem realizacji kazdego projektu. Celem sprostania im
nalezy prowadzi¢ state dziatania monitorujace, ktdre na biezgco pozwolg wychwyci¢ pojawiajace
trudnosci przed ich eskalacjg i znalez¢ wiasciwe rozwigzanie. Istotng kwestie stanowi otwarty,
zaufany zespét realizatoréw zadania. Ponadto zaproponowane w niniejszym modelu rozwigzania
dla wolontariuszy i senioréw powinny by¢ pomocne w zmniejszeniu ryzyka wystgpienia

problemdw.

Xl. DO CZEGO PRZYCZYNI SIE MODEL WOLONTARIATU SASIEDZKIEGO?

Wolontariat sgsiedzki jest ideg oparta na prostej zasadzie wzajemnej pomocy sasiedzkiej,
z ktdrej obie strony moga czerpac wiele korzysci i nauki. Przede wszystkim pomoze przyczynic sie
skupienia wiekszej uwagi w czasach, gdy sgsiedzi czesto nie zwracajg uwagi na siebie nawzajem.
Dostrzezenie drugiej osoby, ktéra mieszka obok, chwila rozmowy, usmiech, drobna pomoc we
whniesieniu zakupdw, moze w efekcie znaczgco poprawi¢ komus jakos$¢ zycia, a nawet je
przedtuzyc. Kazdy cztowiek bardzo potrzebuje by¢ potrzebnym, miec okreslone cele w zyciu.

Senior nie jest jedyna osoba ktdra korzysta na wolontariacie sgsiedzkim. Osoby, ktdre
zdecydowaty sie pomagad starszym wspominajg o tym, ze sprawia im ogromng rados¢ poczucie

bycia komus potrzebnym, widza realng zmiane w zyciu swoich ,,podopiecznych”. Sami wiele ucza
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sie, stuchajac doswiadczeri seniordw, stajg sie bardziej wrazliwi i uwazni na potrzeby innych.
Dzieki wolontariatowi sasiedzkiemu zwieksza sie takze jakos¢ zycia na osiedlu, zmniejsza sie
anonimowos¢, a tym samym wzrasta poczucie bezpieczeristwa i wspdtodpowiedzialnosci za
najblizsze otoczenie.

Mamy nadzieje, ze niniejszy model wolontariatu sgsiedzkiego przyczyni sie do zwrdcenia
uwagi na potrzeby osdb starszych i zwiekszenia wspdtodpowiedzialnosci sopocian za siebie
nawzajem, a naszym marzeniem jest, ze przyczyni sie do uwolnienia samopomocy

s3siedzkiej w Sopocie.

- Zesp6t opracowujqcy model wolontariatu sgsiedzkiego

22



FORMULARZE

Zatacznik nr 1- karta informacyjna nt. seniora

KARTA SENIORA

NAZWISKO... v vt ceetee e et eve e eeseeae e

ADRES.....vcutvee et v et ete e e e er e e

TELEFON. .. ettt cee e et et et e e ees e e

WIEK | STAN ZDROWIA JAKI MA BYC WOLONTARIUSZ?

ZAINTERESOWANIA FORMY |  GODZINY  SPEDZANIA
CZASU

CODZIENNE TRUDNOSCI KONTAKT DO 0SOBY

Z OTOCZENIA SENIORA

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbednych do realizacji
procesu rekrutacji i wdrazania modelu wolontariatu sgsiedzkiego (zgodnie zUstawq z
dnia 29.08.1997 roku o Ochronie Danych Osobowych; tekst jednolity: Dz. U. 2016 r. nr o, poz.
922). Administratorem danych jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej z siedzibqg w Sopocie (ul.
Kolejowa 14, 81-835 Sopot). Dane osobowe mogq zostac¢ udostepnione Stowarzyszeniu Na Drodze
Ekspresji, wytgcznie w celu realizacji wolontariatu sgsiedzkiego, jak réwniez podmiotom lub
instytucjom przeprowadzajgcym kontrole realizacji Projektu.

datai podpis



Zatacznik nr2-karta zgtoszeniowa dla wolontariusza/wolontariuszki

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY WOLONTARIUSZA [ WOLONTARIUSZKI
IMIE I NAZWISKO

DATA URODZENIA

ADRES ZAMIESZKANIA

E-MAIL, NUMER TELEFONU

CZYM SIE ZAJMUJESZ?

O Studiuje
podaj nazwe uczelni, kierunek i rok studidw, specjalizacje

O Pracuje
podaj miejsce pracy

LI Nie pracuje [ szukam pracy
[0 Jestem na emeryturze | rencie
wpisz zawdd lub zajecia, ktdrych sie wczesniej podejmowates/podejmowatas

CZY BYLES/BYLAS JUZ WOLONTARIUSZEM/WOLONTARIUSZKA?

jesli tak, prosimy o krétki opis doswiadczen

LI TAK ettt ettt sttt e e s ettt et s b e s s sese e e et et et et eseseseaea b et eseseseseseaeaeaen
[ R 1ol | T =Y= Lo 1 PP PPPRPPPTI

CZYM JEST DLA CIEBIE WOLONTARIAT SASIEDZKI?
ZASTANOW SIE, W JAKICH OBSZARACH CHCIAXABYS/CHCIAEBYS | MOZESZ POMAGAC JAKO
WOLONTARIUSZKA/WOLONTARIUSZ OSOBIE STARSZEJ? (Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng
odpowiedz)




Towarzyszenie na spacerach,
Spedzanie czasu w domu,

O
O
0 Wyprowadzanie psa, pomoc w opiece nad zwierzetami,
1 Wspdlne czytanie ksigzek,

[l Robienie zakupéw,

O

INNE, JAKIEY ceveeeeeereieitertereite et se et ssste s ste s st s sssat e s seesessnasssssesesssesonsassosssssssnsessssasssasssssnens

JAK DUZO CZASU TYGODNIOWO MOZESZ POSWIECIC NA POMOC OSOBIE STARSZEJ?

CZY ZNASZ OSOBE MIESZKAJACA W TWOJEJ OKOLICY, KTOREJ PRZYDALABY SIE POMOC?
O Tak
O Nie

Wyrazam zgode na przechowywanie i przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb
niezbednych do podjecia dziatar rekrutacji, informacji i posrednictwa wolontariackiego (zgodnie z
Ustawgq z dnia 29.08.1997 roku o Ochronie Danych Osobowych; tekst jednolity: Dz. U. 2016 r. nr 0, poz.
922). Administratorem danych jest Stowarzyszenie Na Drodze Ekspresji z siedzibg w Sopocie (ul.
Marynarzy 4, 81-835 Sopot). Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione Miejskiemu Osrodkowi
Pomocy Spotecznej w Sopocie wytgcznie w celu redlizacji wolontariatu sgsiedzkiego, jak réwniez
podmiotom lub instytucjom przeprowadzajgcym kontrole realizacji Projektu.

data i podpis
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Zatacznik nr 3 - Wzdér porozumienia o wspdtpracy z wolontariuszem/wolontariuszka

POROZUMIENIE O WSPOEPRACY Z WOLONTARIUSZEM/WOLONTARIUSZKA

W  dniu .......cceeeeene... pomiedzy Miejskim  Osrodkiem Pomocy Spotecznej
z siedzibgw Sopocie, przy ul. Kolejowej 14 - reprezentowanym przez.............. zwanym
dalej Korzystajacym
a imie, nazwisko Wolontariusza/Ki ... .e.veeveeeenveevennennn nr PESEL
zamieszkatym/zamieszkata W .........cceoeeee. przy udlicy..o.eeeeeieieie.. Zwang/zwanym w
dalszej czesci Wolontariuszem/Wolontariuszka, zostato zawarte Porozumienie nastepujacej

tresci:

1. Korzystajacy i Wolontariusz/ka zawieraja porozumienie obejmujace $wiadczenie
wolontaryjne, o charakterze bezptatnym.

2. Wolontariusz/ka zobowiazuje sie wykona¢ w ramach porozumienia nastepujace
Swiadczenia na rzecz imie, nazwisko seniora,

zamieszkatym... ......

(opis zadan, godzin) ..........cevevievivieeiin e
3. Wykonanie swiadczen przez Wolontariusza/ke przypada w
okresie od......... L« o

4. Korzystajacy zapewnia Wolontariuszowi/Wolontariuszce bezpieczne i higieniczne
warunki wykonywania $swiadczer.

5. Wolontariusz/ka zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji w
zakresie wykonywanego Porozumienia, a zwifaszcza informacji zwigzanych z sytuacjg
socjalng i zdrowotnga 0sdb, na rzecz ktérych swiadczy pomoc.

6. Wolontariusz/ka we wszelkich kwestiach zwigzanych z swiadczeniem moze zwrdcic sie do
koordynatora ds. Wolontariatu Sgsiedzkiego (kontakt do koordynatora wolontariatu
sgsiedzkiego)

7. Wolontariusz/ka moze rozwigza¢ Porozumienie po uprzednim powiadomieniu
koordynatora w kazdym czasie, nie ponoszac z tego tytutu zadnych konsekwencji.

8. Zmiany Porozumienia wymagaja dla swojej waznosci formy pisemnej w postaci aneksu.



9. W sprawach nieuregulowanych Porozumieniem zastosowanie ma Kodeks Cywilny oraz
ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

10. Porozumienie sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla

Korzystajacego i jeden dla wolontariusza.

............................................

Wolontariusz/ka Korzystajacy
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WOLONTARIAT TO PASJA DZIAEANIA! - INFORMACJA O PROJEKCIE

"Wolontariat to pasja dziatania. Systemowe rozwigzania na rzecz rozwoju wolontariatu w Sopocie"
to projekt, ktérego celem jest zwiekszenie zaangazowania sopocian w dziatania na rzecz
spotecznosci lokalnych. Projekt realizowany w okresie maj 2016 r. — listopad 2017 r. przez
Stowarzyszenie Na Drodze Ekspresji przy udziale Partnera — Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Sopocie.
Dziatania:

1. SOPOCCY RZECZNICY WOLONTARIATU - comiesieczne spotkania przedstawicieli 12 sopockich
organizacji pozarzadowych i instytucji publicznych zorientowane wokdét partnerstwa na rzecz

rozwoju wolontariatu w Sopocie oraz wzmacnianie kompetencji organizatoréw wolontariatu.

2. SPINACZ WOLONTARIATU - kompleksowa animacja i posrednictwo wolontaryjne. W ramach
tego dziatania prowadzone s3 przez animatoréw wolontariatu spotkania dla potencjalnych
wolontariuszy w wieku od 14 do 75. Kolejnymi elementami dziatania s3 utworzona i prowadzona
baza wolontariuszy oraz ofert wolontaryjnych, a takze posrednictwo wolontaryjne,
czyli wsparcie animatordw w pozyskiwaniu wolontariuszy i pomocy wolontariuszom w odszukaniu
ciekawej dla nich oferty. Wazny element stanowi takze realizacja spotkari motywacyjno-

integracyjnych dla wolontariuszy oraz wsparcie dla organizatoréw wolontariatu.

3. WOLONTARIAT SASIEDZKI - wypracowanie modelu przez 8-osobowy zespdt ekspertéw

i pilotazowe wdrozenie modelu w okresie 6 miesiecy.

4. KAMPANIA SPOLECZNA - WOLONTARIAT TO PASJA DZIALANIA! - to promowanie idei
wolontariatu w Sopocie, poprzez akcje informacyjne, konkurs Sopocki Wolontariusz Roku oraz

wspdlne obchody dnia wolontariusza.

Gtéwnym efektem projektu jest stworzenie kompleksowego systemu wsparcia
wolontariatu w Sopocie, dzieki czemu sopocianie beda chetniej wtgczad sie w wolontariat na rzecz
bardzo réznych inicjatyw i wydarzent oraz w pomoc osobom z najblizszego otoczenia. Z drugiej
strony jest to zwiekszenie aktywnosci i profesjonalizacji dziatar organizatoréw wolontariatu, dzieki
lepszej komunikacji i partnerskim dziataniom. Wzmocni to kapitat spoteczny w miescie i przyczyni

sie do promocji aktywnego dziatania poprzez wolontariat.
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